Tablo 1: Sikayet Prosesi

Siirecin (Prosesin)

Amaci

CAYMER Ozel Gida Kontrol Laboratuvarinda Sikayetlerin
Alinmas1 Ve Cozlime Kavusturulmast

Siire¢ Yoneticisi

Kalite Yonetim Birimi

Sikayeti Kaydeden
Sorumlular Slka}yetle’:. Ilgl‘h BlI"lTn/BlI‘lmler
Kalite Yonetim Birimi
Laboratuvar Yonetimi
Girdiler Kaynaklar Ciktilar Gozden Gecirme Periyodu
Personel
Miisteri Sikayeti | Analiz Siireci
Miisteri Tarafsizlik Sonuglandirilmis I¢ Denetim Sirasinda
Goriigmeleri Gizlilik Sikayetler YGG Sirasinda
Xlﬁlitilri _ Sonuglarin giivenilirligi | Misteri Anketler Alindikga
nKetieri ;
(Enaz yilda bir | Misteri Sozlesmesi | MmUYt O 5 o yuida 1 kez)
kez) Iletisim
Ucretler

Kontrol Kriterleri

Performans Olgiitleri Ilgili Dokiimanlar

sevk edilmeli mi?

Sikayet laboratuvarla ilgili mi?
Sikayetin ilgilisi kim?

Sikayet ile ilgili Diizeltici
Faaliyet baglatilmali m1?

Sikayet inceleme komisyonuna

Sikayet siiresini agtt m1?

say1st

orani

Toplam sikayet sayis1

Cozlime kavusturulan Sikayet

Sikayetlere cevap verme siiresi
Miisteri memnuniyet orani

Tekrarlayan sikayet sayist ve

Miisteri Istek ve Sikayet Formu
Miisteri Anket Formu
Risk Yonetimi Prosediirii

Uygun Olmayan Isin ve Deneyin
Kontrolii Prosediirti

Miisteri Gorlismeleri Formu

Etkilenen Siirecler/Faaliyetler

Etkiledigi Siirecler/Faaliyetler

Tiim Laboratuvar Faaliyetleri

Tiim Laboratuvar Faaliyetleri




