CAYMER OZEL GIDA KONTROL LABORATUVARI

mer

RIZE CAY ARASTIRMA ve UYGULAMA MERKEZi

MUSTERI ANKET FORMU

Miisteri veya Temsilcisinin Miisteri Anket Takip No:
Adi1 Soyadz: Tarih:
Adresi: E-Posta:

Tel:

Belge Geger (Faks) No:

Asagida kurumumuzun hizmet kalitesini artirmaya yonelik sorular yer almaktadir. Sorulara size uygun olan
cevabi veriniz. Sorularda 5 (¢ok iyi), 4 (iyi), 3 (orta), 2 (zayif-kotii), 1(¢cok zayif-gok kotii) anlamlarini
tasimaktadir. 2 ve 1 olarak cevaplanan sorular olumsuz olarak kabul edilir. Olumsuz doniitler sikayet olarak
degerlendirilir ve sikdyet prosesine gore islem yapilir. TS ISO EN/ IEC 17025:2017 Standardi kapsaminda
yaptigimiz bu anket arastirmasmna katiliminizdan, hizmet ve sistem kalitemizi ylkselterek siz degerli

misterilerimize daha iyi hizmet vermek adina yapacaginiz katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Sorular

5 4 3

Miisteri Iliskileri

1. Laboratuvarimizin hizmet kalitesinden memnun musunuz?

2. Kurum personelinin miisteri ile iletisimindeki diizeyini nasil

degerlendiriyorsunuz?

3. Laboratuvarimiz ile iligkilerinizde ilgili kisilere rahatlikla ulagabiliyor

musunuz?

4. Laboratuvarimiz tarafindan verilen hizmetler ve teknik konular ile ilgili
talep ettiginizde tatmin edici cevaplar alabiliyor musunuz?

Hizmet Kalitesi

5. Laboratuvarimiz analizler konusunda ihtiyaglariniza cevap verilebiliyor

mu?

6. Kurumdan talep ettiginiz analizler taahhiit edilen siirede ger¢eklesiyor mu?

7. Deney hizmeti sonucunda hazirlanan raporlar anlagilir m1 ve istenilen

bilgileri i¢eriyor mu?

8. Analizi sonu¢lanmis numuneler istediginizde iade ediliyor mu?

Miisteri Memnuniyeti

9. Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve diriistliik ilkeleri uygulantyor mu?

10. Aldiginiz hizmetlere yonelik sikayetleriniz degerlendiriliyor ve zamaninda

cozlimleniyor mu?

11. Miisteri talep ettiginde yasal haklari ile ilgili bilgi veriliyor mu?

12.Web sayfamizdaki (https://www.caymer.com.tr) bilgiler sizin i¢in yeterli

midir?

Liitfen goriis ve Onerilerinizi belirtiniz.
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